UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 8886 /UBND-VX Nghé An, ngay 27 thding 8 nam 2025
V/v tang cudng cong tac ddm bao
an ninh, an toan cho khach du lich

Kinh gui: S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Coéng vin sé 4364/BVHTTDL-
DLQGVN ngay 26/8/2025 cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc tang
cuong cong tdc ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich (co van ban kem
theo).

Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Bui Dinh Long giao:

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac sé, ban, nganh
cép tinh, UBND céc xa, phudng trén dia ban tinh trién khai cac noi dung thuc
hién déy manh cong tdc ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich theo dé nghi

tai van ban néu trén; tham muu UBND tinh c4c ndi dung thudc tham quyén./ .

Noi nhin: TL. CHU TICH

- Nhur trén; , KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich UBND tinh (d€ b/c); r ’ o ‘
_PCT VX UBND tink; PHO CHANH VAN PHONG

- CVP, PCVP VX UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX (PTP, Th).

inh Truwong



BO VAN HOA, THE THAOVADULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

SH: 4364 /IBVHTTDL-DLQGVN Ha Noi, ngay 26 thang 8 nam 2025
VIV tang cuong cong tac dam bao an ninh,
an toan cho khéach du lich

Kinh guri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong

Thyc hi¢n chi dao cua Lanh dao Pang va Nha nudc, dac biét 1a chi dao cua
Téng Bi thu T6 Lam va Thi tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh, thoi gian qua,
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich da phdi hop chit ché véi cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong dé nghién ctru, xdy dung va trién khai nhiéu bién phap
phat trién du lich, gop phan thuc hién myc tiéu ting trudng ca nudc nim 2025 dat
8% trd 1én. Két qua, trong hon 02 quy dau nim 2025, chi tiéu ting truéng nganh
du lich da dat dugc nhitng tin hiéu tich cuc. Tinh tdi hét thang 7 nam 2025, ca
nudc don hon 12,2 tridu lugt khach qubc té, ting khoang 22,5% so véi cing ky
nam 2024; phuc vu 93 triéu lugt khach du lich néi dia; téng thu tir khach du lich
uéc dat 616 nghin ty dong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, con tén tai nhiéu khé khan,
han ché, dic biét 1a trong cong tac dam bao moi trudng du lich va an ninh, an toan
cho khach du lich. Do d6, dé thyc hién thing loi cic muc tiéu ting truong da dé
ra, cling nhu cong tac ddm bao an ninh, trat tu trong nhiing ngay 1€ 16n, dic biét
dip dai 18 02/9 sap toi, B& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong ddy manh cong tac dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich, cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién:

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong cong tac quan ly moi truong du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach
du lich va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cua Thi tuéng Chinh phil vé
viéc ting cudng hiéu lyc quan 1y nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thuc
day phat trién du lich, cu thé:

+ Pho bién, huéng dan cic doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich
thuc hién niém yét gia cong khai, ban dang gia va dam bao dung sb luong, chét
lugng, trong lugng hang hoéa, dich vu cho khach du lich; khong chéo kéo, deo
bam, chen ép, Itra ddo khach du lich; ddm bao v¢ sinh méi truong khu vyc kinh
doanh; dau tu xay dung nha vé sinh dat chuan phuc vu khach du lich; dam bao vé
sinh an toan thuc phém cung cép cho khach du lich...; dam bao an ninh, an toan
cho khach du lich;
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+ Pau tu phat trién san pham va nang cao chat lwong san pham, dich vu du
lich...;

+ Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuong xuyén, dot xuét viéc thuc
thi cac quy dinh ctia phap luat vé moéi trudng du lich, ngin chin kip thoi va xu 1y
nghiém céc hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

- Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31/1/2021 cta Thi tuéng Chinh phi vé cong
tac bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi trong linh vuc du lich
trong tinh hinh mai.

- B6 Quy tac ung xu van minh du lich cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;
Bo tiéu chi danh gia diém dén du lich; Dé an “Phong nglra tdi pham va phong,
chéng vi pham phap luat trong hoat dong Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan
2021-2025” ...

2. Tiép tuc thuc hién céc bién phap bao dam an toan cho khach du lich dbi
v6i nhitng san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang, sttic khoe cua
khach du lich theo cac quy dinh ctia Luat Du lich nam 2017 va Nghi dinh )
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich. Trong do, dac bi¢t don dde, chi dao quyét liét cac td chire, ca
nhan hoat dong trong linh vuc du lich phai néu cao hon nira tinh than trach nhiém,
bao dam an toan tuyét dbi cho du khach khi tham gia cac san pham du lich c6
nguy co anh huong dén tinh mang, strc khoe cua khach du lich nham phong ngira
ri ro, cac su co dang tiée; déng thoi lién tuc canh béo, nhic nhd va hudng dan
cho ngudi dan va du khach vé nhiing rui ro, bién phap bao dam an toan bang
nhimng nodi dung, théng diép dé nhd, dé lam qua nhiing phuong thirc truyén théng
cling nhu nhitng phuong thirc truyén théng méi, tng dung chuyén doi so, tri tué
nhan tao (Al)...

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd tryc thuge Trung wong phéi hop trién khai thuc hién.j/’

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
-Nhu teén; ' HU TRUONG
- B§ truong (dé bao cao);

- TT Ho An Phong;

- Luu: VT, CDLQGVN, LTH (40).




